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Travel Zmart - Resevillkor
Uppdaterad 20 maj 2022

Hér hittar du alla villkor fér resor som du kan képa hos oss. Glém inte bort att ta del av de villkor som gdiller
for just din resa. Vi kommer att dela upp vara villkor i tre kategorier:

Villkor for paketresor:
De hdr villkoren reglerar avtalet mellan Travel Zmart Sweden AB (harefter kallat Travel Zmart) och kunden
som koper en eller flera paketresor. Avtalet ingdr och genomférs i enlighet med paketreselagen.

Villkor fér fristdende och separata produkter:
Om du koper en fristéende eller separat produkt, till exempel en flygresa dr kopet inte téckt av
paketreselagen. | de fallen agerar Travel Zmart inte som avtalspart, utan istéllet som férmedlare.

Tillaggsvillkor for gruppresor:
K6per du en gruppresa for minst 10 personer, gdller tillaggsvillkor utéver vdara villkor for paketresor och
formedling av enkeltstéende produkter.

ALLMANNA RESEVILLKOR FOR TRAVEL ZMART

Villkoren reglerar avtalsférhéllandet mellan Travel Zmart Sweden AB (nedan kallat Travel Zmart) och kunden
som koper en paketresa. Avtalet ingdr och genomfors i enlighet med paketreselagen.

OBS! Om du képer enskilda eller frist&ende produkter, som till exempel flygresor omfattas inte detta av
paketreselagen. | dessa fall agerar Travel Zmart inte som avtalspart utan istdllet endast férmedilare. Du kan
I&ésa mer om villkoren i samband med tillhandahdllandet av enskilda resetjéinster Iéingre ner.
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VILLKOR FOR PAKETRESOR

Som kund férvéintas du att I&sa igenom villkor och avtal som gdiller fér resan, grundligt. Grunden for avtalet
bestdr av foéljande delar: innehdllet av resan inkl. praktisk information och prisinformation, faktura, dokument,
resplan och dessa resevillkor. Om det finns sdarskilda villkkor som gdiller fér resan ska detta anges i
resehandlingarna eller skriftligt via e-post, annars ¢ér det féljande resevillkor som gdller.

Kunden ér skyldig att Iésa (och vid behov skriva ut) alla relevanta dokument och information.

e l.Ingdende av avtal

e 2. Pris och betalning

e 3. Avbestdlinings- och reseférsdkring
e 4. Kundens allménna skyldigheter

e 5. Andringar i avtalet som ingdtts

e 6.Uppsdagning av avtalet

e 7.Brister och reklamationer

e 8.Begransningar i Travel Zmarts ersattningsansvar
e 9.Krav pd erséttning

e 10. Prisavdrag och skadestdnd

e 1. Tvist

e 12. Garanti i Resegarantifonden

1. INGAENDE AV AVTAL

1.1 Avtalet

Ett avtal om kép av paketresa mellan kunden och Travel Zmart har ingditts och ér bindande fér béda parter
ndr reseférslaget har accepterats av kunden, och en betalning utférs inom den angivna betalningsfristen.
Dessférinnan har kunden elektroniskt mottagit och accepterat dessa villkor.

Kunden ar genom bekrdftelse, skyldig att sjclv kontrollera att det fullstindiga namnet som anges i passet, dr
korrekt skriver och att alla tider och datum pd resehandlingarna dér korrekta. Felaktiga uppgifter kan leda till
att du nekas inresa, ombordstigning eller annat deltagande. Vid en bekréftelse av bokning, godkénner
kunden att informationen stdmmer. Om ett fel har upptdckts efter att den har bekréftats, ér inte Travel Zmart
ansvarig och kunden fdr sjalv sté for eventuella kostnader eller férluster som kan uppsté i samband med
detta.

Fel namn kan leda till nekad ombordstigning. Svenska bokstaver som A, A och © samt bindestreck ér inte
tilldtna. Ta darfér bort dessa eller anpassa dem vid bokning. Travel Zmart ansvarar inte for fel namn eller
fodelsedatum efter att biljetterna har bekréftats.

1.1.1 Dina personuppgifter

Nar du som kund ingdrr i ett avtal, accepterar du Travel Zmarts behandling av personuppgifter. Fér att kunna
erbjuda bdsta moéjliga service och underldtta resan, samt uppfylla bokningskraven frén véra
samarbetspartners, leverantérer och/eller immigrationsmyndigheter, mdste Travel Zmart ibland be vdra
kunder att vidarebefordra information. Observera att all sddan information endast kommer att anvéndas i
samband med sjdlva bokningen. Du som kund kan ndr som helst véigra att skicka den hdr informationen till
Travel Zmart eller begdra att den raderas, men detta kan begréinsa Travel Zmarts mojligheter att slutféra
bokningen. Du som kund ombeds att Ildsa mer om behandlingen av personuppgifter i vér integritetspolicy
pad var webbplats.
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1.2 Resedokument

Travel Zmart skickar resedokument fér resan till kunden direkt efter bokning och betalning. Detta, precis som
annan korrespondens, kommer att skicka till den e-postadress som kunden angett ndr denne bokar resan. |
ovrigt ér kunden skyldig att ldimna de kontaktuppgifter som krdévs fér att Travel Zmart ska kunna kontakta
kunden och resesdllskapet i samma bokning, b&de fére och under resan.

Du som kund dr skyldig att gé& igenom den skickade fakturan och resedokument sé& snart som de har
mottagits och omgdende &terkommai till Travel Zmart om informationen inte stémmer. Detta géller dven for
alla som dr bokade pd samma resa och ar inkluderade pd samma bokning.

1.2.1 Faktura och resedokument

Resedokumenten dr en 6versikt éver resebokningen. P& den kommer fullsténdigt namn att anges,
betalningsuppgifter, visuminformation, en resplan med relevanta flygtider (lokal tid) och all annan relevant
information. Oavsett vad som anges pé& annan plats ér informationen pd resedokumenten de aktuella och
gdllande. Resedokumenten ér ocksé kundens kvitto fér bokning och betalning. Var rekommendation ar att
du sdkerstdller tillgéing till alla resehandlingar under hela resan, till exempel genom att skriva ut och ta med
den och samtidigt Idmna en kopia till en anhérig som dr hemma.

2. PRIS OCH BETALNING

2.1Pris

Vanligtvis anges priset for resan som ett totalpris. Det innebdr att den omfattar alla reselement i frdga om
transport, vistelse, obligatoriska skatter och avgifter. Men det kan forekomma lokala avgifter pd
destinationens plats. Dessa kan inte tas ut vid bokning av resan eftersom de mdste betalas personligen pd
plats pé& destinationen. Vi rekommenderar att du alltid har internationell valuta redo fér dessa kostnader, det
kan till exempel innefatta flygplatsavgifter, visumkostnad eller nationalparksavgifter. Nagra av véra
leverantoérer kréver en sd kallad “local payment” som téicker avgifter pd resan. De hdr lokala avgifterna
anges vanligtvis i resedokumenten eller i reseprogrammet. Observera att avgifterna kan édndras frén
bokning av resan till sjélva avresedagen.

2.2 Betalningsvillkor

Om inget annat anges, betalas resans totalpris vid bokning. Villkoren avgéras av resans karaktér och véra
leverantérers villkor, detta ska tydligt framgd pé reseférslaget/resedokumentet. Vanligtvis gdller detta for
resor med begrdnsad tillgdnglighet men ocksa vissa flygresor och generellt fér bokningar som utférs néra
inpd& avresa. Vid delbetalning av resa, dd ska slutbetalning ske i enlighet med avtalet och det som har
angetts pd reseférslaget/resedokumentet.

Om betalningsfristen inte uppfylls kan Travel Zmart vdlja att héiva képet. Om resan avbokas efter
férfallodagen for betalning har Travel Zmart fortfarande rétt att kréiva det belopp som kunden skulle férlora
enligt reglerna i paragraf 6.2.1.

Resorna med dessa villkor ska bokas senast 31 mars 2022 och resan och/eller eventuella landarragemang
mdste starta senast 31 december 2022.

3. AVBESTALLNINGS- OCH RESEFORSAKRING

3.1 Resefdrsdakring

Enligt svensk lag ar Travel Zmart skyldig att upplysa och rekommmendera att alla véra kunder har
reseférsdkring, bdde fér kortare och langre resor.

TRAVEL ZMART

WITH US

inffo@travelzmart.se www.travelzmart.se Kyrkogatan 10, 745 31 Enk6ping. Bankgiro: 5830-0559 Sparbanken i Enkoping



TRAVEL ZMART

WITH US

Alla Travel Zmarts resendrer mdste ha en reseférsakring som minst técker eventuell sjukvard och
hemtransportkostnader. En bra reseférsdkring técker olycksfall, egendom, sjukdom, ansvarsskydd och annat
som eventuellt kan bli en valdigt kostsam upplevelse om du inte har en giltig férsdkring. Kontrollera att din
reseférsakring uppfyller just dina behov tillréickligt bra och att den gdller fér hela resan, eller boka via Travel
Zmart. Alla kunder och resendrer uppmanas att informera Travel Zmart om vilket férsékringsbolag de har sin
reseférsékring.

Observera om du éndrar din hemresa till ett senare datum, dé ér du sjélv ansvarig for att férlédnga din
reseférsdkring s& den stdmmer med detta - innan den gdr ut. Rekommendationen dr att du goér en kopia pd
dina resehandlingar, inkluderat pass, vaccinationskort och férsékringsintyg. Om olyckan skulle vara framme
och du férlorar eller bli bestulen pd dina vardehandlingar, blir det lattare att f& dessa utbytta om du har gjort
kopior.

Det rekommenderas att du i samband med tecknande av reseférsdkring, sdkerstdller att forsakringen ocksd
tacker ditt bagage. Reklamationer om skador pd& bagage, bortappat eller férsenat bagage, méste goéras
direkt till flygbolaget och en skaderapport (PIR-rapport) méste fyllas i p& flygplatsen omedelbart efter att
héndelsen har skett.

Om du behdver férsakringskrav eller férsdkringshjdlp i samband med din resa, ska du vénda dig direkt till
férsakringsbolaget.

4 KUNDENS ALLMANNA SKYLDIGHETER

4.1 Pass, visum och vaccin

Om inget annat anges, gdller informationen om viseringar i resedokumenten endast fér svenska
medborgare och innehavare av svenska pass. Darfér ér det kundens skyldighet att information Travel Zmart
om du inte har ett svenskt pass eller om du har dubbla medborgarskap. Visuminformationen &r relaterade
till den angivna resplanen. Om du har planer pé att éndra din resa (inklusive resans léngd) kan andra regler
gdlla. Observera att visumreglerna kan komma att éindras mellan tidpunkten fér bokningen och tidpunkten
for avresa. Visumformaliteterna mdste vara i ordning fére avresa och mdste dokumenteras vid incheckning.
Om du behéver hjalp med visumansékning kan du kontakta Visumservice. OBS! Vad uppmdarksam pd att
visum kan kréivas i samband med en transit eller mellanlandning. L&ds mer om UD:s reseinformation fér
gdllande inreseregler fér svenska medborgare.

Beroende pd resans destination behoéver ditt pass kanske vara giltigt i minst sex mdnader efter hemkomsten
frén destinationen och det méste éven finnas tillréckligt med tillgéingliga sidor i passet for stémplar och
visum for hela resan. Ténk pd att passet dven ska vara helt och inte ha ndgra 16sa sidor.

Intrédesbestdmmelser till flera Idnder innefattar krav pd vaccination och dven bevis pd detta. Du som
resendr ansvarar sjdlv fér att detta ér i ordning fére avresa/inresa genom att kontakta din lékare eller
vaccinationscentral.

Utléndska medborgare mdste konsultera med sin egen ambassad eller konsulat angdende visum, samt
kontakta en Iékare eller vérdcentral angdende vaccinationer. Travel Zmart ér ej ansvariga gentemot
konsekvenserna av uteblivha visum, vaccinationer och dokument for kunden.

Observera att expeditionstider for visum varierar frdn land till land, och i vissa fall kan den uppgé till
mdnader. Travel Zmart tar inget ansvar fér kunder som avvisas vid grénsen. Vissa lander kréver ocksd att
man har lokal valuta tillgéinglig och giltig returbiljett vid ankomst.
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Barn mdste ha ett eget pass. Tank pd att flera Iander kan ha sdrskilda regler fér inresa med barn som man
inte har full féraldramyndighet 6ver. Vid sGdana tillféllen bér du alltid kontrollera UD:s webbplats samt
kontakta ambassaden/konsulatet fér ytterligare information om vilka sérskilda inresekrav som gadller i det
aktuella landet.

4.2 Vaccinationskrav

Travel Zmart strévar efter att ge information om vaccinationskrav och upplysa resenéren om vart man hittar
den hdr informationen. Att uppfylla vaccinationskraven ér déremot resendrens skyldighet och det ska
dokumenteras med ditt vaccinationskort. Information om vaccinationer hittar du hos Vaccinationsguiden.

4.3 Personer med funktionsnedsattning
Huvudregeln dr att alla som ér pd en dventyrsresa med Travel Zmart, inte fr vara beroende av assistans.
Tyvarr dr vara resor inte ldmpliga for dem som har svart att gd, eftersom det ér en del av reseprogrammet.

I enlighet med europadirektiv [1107/2006 Art. 4 st, 2] kan Travel Zmart kréva att person med
funktionsnedsdattning har en medhjdlpare under hela resan.

Travel Zmart har réatten att neka en resendrs deltagande ddr vi anser att resendren inte kommer att kunna
slutféra resan med egna medel. Det nekandet &r utan ansvar fér Travel Zmart.

4.4 Kontroll av resedokument

Du som kund dr skyldig att granska resedokument sd fort du har mottagit dessa, och omedelbart kontakta
Travel Zmart om informationen inte stémmer éverens med éverenskommelsen. Det dr ocksé ditt ansvar att
meddela Travel Zmart om féréindringar sker efter bokning av resaq, till exempel graviditet, sjukdom eller
namndandring.

4.5 Namn pd resedokument

Det ar ditt ansvar, som kund, att sdékerstdalla att namnen pd resedokumenten dr identiska med det
fullstéindiga namnet i kundens giltiga pass. Om de inte éverensstdmmer finns det risk att du till exempel pé
avslag pd din viseringsansékan. Om du fér kinnedom om avvikelser mellan resedokument och pass mdste
kunden omgdende meddela Travel Zmart, som kommer att férséka ratta till felet. Om det dr ditt fel, som
kund, att informationen inte st&dmmer déverens med varandra, dr det du som mdste betala de eventuella
kostnader som kan uppstd for att ratta till felet. De flesta flygbolag tilldter inte namndndringar av biljetter,
vilket betyder att kostnader kommer att uppstd i samband med en dndring. Dessa dndringsavgifter varierar
beroende pd flygbolag, fréin 1500 SEK till priset fér en ny flygbiljett. Om det inte gdr att éndra dokumenten
kan kunden inte hélla Travel Zmart ansvarig.

4.6 Flyg

4.6.1 Genomgdaende resa

Alla flygbiljetter méste betraktas som en sammanhdngande bokning. Det betyder att flygbolagen kan
avboka resterande flygbokningar om man inte méter upp fér avresa enligt resplanen. Resendren forlorar
alla rattigheter till vidare resor, dndringar och dterbetalningar fér hela resan om man avstdr vissa
flygstrackor.

4.6.2 Enkelbiljett

Travel Zmart avrdder starkt sina kunder frén att resa med enkelbiljetter. Detta galler speciellt Idnder utanfor
Europa och kan &ven innefatta Idnder som ej kréver visum. Resendrer med enkelbiljetter ansvarar sjalva for
inrese- och uppehdlistillstdnd eller annan dokumentation som rér de relevanta Iéinderna, och vidare de
konsekvenser som uppstdr av att resa utan denna dokumentation. Travel Zmart ansvarar inte fér eventuella
extra kostnader som kan uppsté i dessa fall.
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Observera att om du flyger hem eller vidare frén ett annat land &n det du reser till kan detta ses som en
enkelbiljett och ett bevis pd utresa frén det land du forst anlander till kan komma att krdvas. Detta kan vara
buss/ bat/tdg/aventyrsresa eller liknande. Kan du inte uppvisa detta s& kan du i vérsta fall nekas inresa. Fér
mer information, véinligen kontakta det aktuella landets ambassad.

4.6.3 Ej genomgdende resa

Vid kép av tvad eller flera enskilda flygbiljetter frén olika flygbolag och med egna biljetthnummer anses dessa
flygbiljetter vara oberoende av varandra. Detta innebdr att om det vid byte av flyg uppstdr férsening eller
om resendren p& annat satt missar resan/férbindelsen/ndsta flygning, bér varken Travel Zmart eller
flygbolaget ansvaret fér det som intréffat. Inte heller fér extra kostnader for nya biljetter, boende etc som kan
komma uppstd pga. detta.

4.6.4 Aterbekrdfta flyg
Att &terbekrafta flyg krdvs inte, men Travel Zmart rekormmenderar starkt att du som resendr kontrollerar alla
tider for resor senast dagen innan via tillgdngliga digitala tjénster i realtid frén flygbolaget.

4.6.6 Flygresan
Flygbiljetter kan inte éndras, avbokas, férléingas utan vidare eller éverldtas till andra. Priset for édindringar och
avbokningar varierar mellan olika biljettyper och flygbolag och ér i vissa fall ej méjligt.

Tider fér avgéngar och ankomster anges alltid i lokal tid. Andringar av flygtider kan férekomma och det ar
darfér viktigt att resendren kontrollerar avgéngstiderna i férvég for alla flygresor. Om Travel Zmart fér
information om féréndringar i flygtider meddelar vi resendren detta. Om resendrren ser att senast mottagna
resplan inte stdmmer 6verens med flygtiderna hos respektive flygbolag sé ska resendren omedelbart
kontakta Travel Zmart.

Rekommendationen &r vanligtvis incheckning tvd timmar fére avresa. Det innebdr att resendren méste ha
gatt igenom incheckningen senast tva timmar fére avgdang. Ddremot, krdver vissa flygbolag incheckning i
forvag, vilket ocksd ofta forekommer i andra lédnder. Den exakta tiden fér incheckningen kommer att anges
antingen i resehandlingarna eller genom kunden kontrollerar flygplatsens eller flygbolagets webbplats. P&
grund av sdkerhetsskdal och gdllande regler ska resendren se till att vara val informerad, undvika onédiga
risker och férsékra sig om vilka tider fér incheckning och avresa som gdiller.

4.7 Andra tjanster och produkter som ingdr i paketresan

4.7.1Hotell

Travel Zmart vill notera att standarden pd hotell kan variera pé olika platser runt om i varlden och kan vara
béde hogre och lagre én vad man dr van vid i Sverige.

Travel Zmart forsoker i sé stor utstréickning som majligt att informera i god tid om det férekommer stérre
renoveringsarbeten pd hotellet, exempelvis ombyggnationer som stér mer én normait.

Vid bokning/avbokning/andring av hotell s& har Travel Zmart ratt att ta ut en serviceavgift fér administrativa
kostnader oavsett hotellférmediarens villkor.

4.7.2 Hyrbil

Travel Zmart samarbetar bara med stora och vélrenommerade biluthyrningsféretag. | de flesta fall ingdr alla
obligatoriska férsakringar i véra priser, men kontrollera nér du bokar vad som gdiller for din bilhyra. Nér du
hémtar bilen kommer biluthyrningsféretaget begéra ett kreditkort dér en deposition debiteras, men
dterbetalas i slutet av hyrestiden. Den person som anges som férare mdste darfér alltid ha ett giltigt
kreditkort med sig.

Observera att om du bokat hyrbil och Idmnar den pd annan plats én ddr du hédmtade den, tillkommer oftast
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en sd kallad envagsavgift. Avgiften betalas pd plats direkt till biluthyrningsféretaget och priset varierar
beroende pd hur l&ng stréicka som kérs.

Vid bokning/avbokning/andring av hyrbil s& har Travel Zmart rétt att ta ut en serviceavgift fér administrativa
kostnader oavsett biluthyrarnas villkor.

4.7.3 Aventyrsresor

P& nagra av vdra dventyrsresor finns det en "local payment” vilket ér ett belopp som betalas kontant, pd
plats, direkt till leverantéren. Detta tas ut av vara leverantorer for att betala direkta kostnader pd resan, till
exempel lokal transport, bensin, intréides- och parkavgifter etc. Genom detta kan leverantéren hdlla nere
kostnaderna och undvika extra pdslag. Om det dr en “local payment” pd resan sé framgdr det i det aktuella
reseprogrammet och-/eller p& hemsidan.

‘Guaranteed departures” véra leverantérer av dventyrsresor har garanterad avresa pd de flesta av deras
resor, men vissa kan inte bekrdftas férrdn ndrmare avgdng. Eventuella éndringar/instdlida resor kan bero pd
for f& anmalda till en specifik avgdng, och Travel Zmart reserverar sig fér eventuella éndringar/installda
resor.

Vid bokning/avbokning/andring av en @ventyrsresa sd har Travel Zmart rétt att ta ut en serviceavgift fér
administrativa kostnader oavsett leverantdrens villkor.

4.8 Ordningsvillkor
Resendren mdste folja de ordningsregler som vdra leverantérer har under sin resa, det kan till exempel vara
under en aventyrsresa, pd hotell, flygplats eller flygresa.

Resendren mdste upptrada pd ett sdtt som inte stér medresendrer, guider och arrangérer eller
lokalbefolkningen. | allvarliga eller upprepade fall kan oldmpligt beteende leda till att resendren utesluts frén
fortsatt deltagande av Travel Zmart, Travel Zmarts underleverantérer eller deras representanter. | sédana fall
ansvarar resendren sjdlv fér hemresa och de utgifter som féljs av detta. Om detta sker har resenéren inte
ratt att f& ndgon form av dterbetalning av resan.

Som redan ndmnts foérutsdatter deltagande i resan att resendren har tagit till sig den information som
Idmnats, p&d hemsida, resedokument, resplan, i praktiska resetips och att denne foljer dessa. Samtidigt
férvéintas resendren att ta del av aliman tillgénglig information om destinationen rérande politik, hélso-och
sjukvard, klimat etc.

Det d@r en férutsattning fér deltagande i resan att resendren agerar ansvarsfullt och héinsynstagande, och
féljer de regler och riktlinjer som finns. Det rekommenderas att resendrer ej reser ensamma i okéinda och
avlagsna omrdden, sarskilt efter morkrets intég. Vill man vara pd egen hand, bér det alltid ske i samrdd med
guide, och eventuellt dven med Travel Zmart. Om du dr pd en resa utan guide bor du ldsa relevanta
guidebécker/hemsidor som ofta ger bra och tillférlitlig information om vad som gdller pd en viss destination.
Om olyckan &r framme, kontakta ditt férsdkringsbolags alarmcentral eller Travel Zmart om det inte &r akut.

4.9 Resendirens ansvar under resan

Om resendren inte uppfyller kraven for pass, visum, hdlsokrav, korrekt namn pdé resedokument samt ldst
igenom dessa, méter upp i tid samt Iést igenom villkoren for bokningen, far resendren inte krdva ersattning
av varken Travel Zmart, férmedlare eller dess underleverantér for de foljder som uppstdr av resendrens
bristande ansvar.
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5.ANDRINGAR | AVTALET SOM INGATTS

5.1 Overlatelse av paketresan
Travel Zmart tilléter inte att man éverldter helt eller delvis paketresan till andra om inte underleverantérernas
villkor tillater det.

5.2 Priséindringar
Travel Zmart far efter att avtalet har ingdtts andra det avtalade priset for paketresan om féréindringen beror
pé& andringar i branslekostnader, skatter, offentliga avgifter samt valutaféréndringar.

Vid éndringar av resans pris informerar Travel Zmart resendren om prishéjningar eller prissénkningar.
Resendren ska bli underréttad om prisférandringen sé snart som méjligt (via e-post eller brev) och senast
20 dagar fére avresan. Priset kan max hoéjas med 8% av paketresans pris. Om ékningen dr mer édn 8% av
paketresans pris s& har kunden rétt att séga upp avtalet.

Vid priss@nkning till féljd av féréindringar i ovanst&ende villkor har kunden rétt till ett prisavdrag som
motsvarar den prisséinkning som férdndringarna medfér. | detta avseende har Travel Zzmart rétt att dra av
for de omkostnader som uppstdr i samband med dterbetalningen till kunden.

5.3 Kundens déindringar av paketresan

Om resendren vill géra éndringar i resan mdste man kontakta Travel Zmart snarast. Om éndringen ar mojlig,
ar det resendren som far std for de extra utgifter som detta kan medféra. Travel Zmart har ingen skyldighet
att géra dndringar i resan.

Om kunden vill géra éndringar som Travel Zmart inte kan uppfylla i det befintliga avtalet, och resendren star
fast vid 6nskemdlet om detta, kommer dndringen att betraktas som en avbokning av resan (jfr punkt 6.2.1)
och ses som en ny bokning.

Travel Zmart kommer att férséka tillgodose speciella dnskemdl i samband med bokning av resan, men det
finns ingen garanti for detta, vilket galler dven om énskemadlet stdr i resedokumenten. Onskemdl om
eventuell uppgradering, enkelrum eller foérlanga resan mdste alltid ges i god tid fére avresa, helst redan vid
bokning av resan.

5.4 Travel Zmarts dndringar av paketresan

5.4.1 Ovasentliga andringar

Innan paketresans start har Travel Zmart rétt att géra ovdsentliga éindringar utan kundens samtycke.
Kunden dr skyldig att acceptera sédana andringar, om Travel Zmart tydligt informerar kunden om
éndringarna innan paketresan startar och utan onddigt dréjsmail.

Travel Zmarts paketresor inkluderar ofta éiventyrsresor med en eller flera av véra underleverantérer.
Beroende pd vissa omstdandigheter och dventyr kan sena férédndringar av reseprogrammet ske. Detta gors
for att forbattra resan med hansyn till kénda (och okénda) féréndringar sédsom véder, framkomlighet eller
andra lokala férhallanden som pdverkar reseprogrammet. Reser du till omréaden ddr infrastrukturen ér
sdmre, &dn man &r van vid i Sverige, kommer éndringar att ske ofta, éiven ldngs vagen och resenéren mdste
betrakta det som en del av resan. P grund av detta ges ingen ersdttning for férseningar eller forandringar
sd lange det inte ar av stor betydelse for resans syfte.

5.4.2 Ovriga éndringar

Om Travel Zmart innan resans start antingen gér betydande éndringar i paketresan eller inte kan leverera
vissa delar som Travel Zmart skulle ha levererat eller om Travel Zmart héjer priset fér resan med mer én 8%
sd har kunden féljande rattigheter;
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antingen kan kunden sdga upp avtalet och f& en aterbetalning av de pengar som betalats, delta i en
ers@ttningsresa om Travel Zmart erbjuder det eller acceptera de dndringar som gjorts.

Travel Zmart ér skyldiga att informera om betydande férédndringarna utan onédigt dréjsmdl. Travel Zmart
ska ocks& uppge om é@ndringarna p&verkar priset fér paketresan och uppge kundens alternativ (som
némnts ovan).

Kunden mdste informera Travel Zmart om sitt beslut. Konsekvenserna for att inte meddela sitt beslut inom
den tidsfrist som har satts kan leda till att kunden anses ha accepterat dndringar som omfattas av klausul
5.4.1. 1 vissa situationer kan kunden ha rétt till erséttning, om kunden drabbas av en ekonomisk forlust till féljd
av ovanndmnda betydande férdndringar, sévida inte skdlet till férandringarna ér oundvikliga och
extraordindéra omsténdigheter.

5.4.3 Andringar efter resans start

P& samma sdtt som ndmns under 5.4.1 och 5.4.2 ovan sé kan andringar dven uppstd efter resans start. Detta
galler framst dar paketresan strdcker sig éver en l&dng tidsperiod och lokala férhdllanden kan éndras innan
resendren anl@nder till den aktuella destinationen/omrddet.

I de fall eller héndelser som &r av obetydlig karaktdr, eller endast har en mindre péverkan pé resan, ér Travel
Zmart ej ansvarig och resendren férvantas visa flexibilitet. Vid stérre och betydande féréindringar kan
resendren yrka pd brister. (se avsnitt 7). Travel Zmarts mdlsattning ér alltid att rétta till eller dtgérda fel sé
att resan kan fortsatta och inte avbrytas. En vérdering kommer att goéras av Travel Zmart om att dterbetala
de delar av resan som pdverkas avsevdrt, detta gérs genom ett dagspris.

5.4.4 Flygférsening

Vid flygférseningar som omfattas av EU-férordning 261 ska klagomdl géras direkt till flygbolaget, d& denna
férordning reglerar férhdllandet mellan resenéren och flygbolaget. Travel Zmart omfattas dérfér inte av
férordning 261, utan endast av lagen om paketresor.

Travel Zmarts ansvar begrdnsas av internationell lag och internationella konventioner. Om ett flygbolag ger
ersattning pd plats kan ytterligare erséttningskrav inte géras. Resendren kan inte rékna med att f&
ersd@ttning i samband med férsenad hemresa. Till exempel, viktiga angelédgenheter omedelbart efter
hemkomsten har ingenting att géra med Travel Zmart tillhandahdllande av resan.

6.UPPSAGNING AV AVTALET

6.1 Angerratt

Angerratt galler ej vid kép av paketresor. Den lagstadgade &ngerrétten géiller inte for resor och du kan dérfor
inte dngra kdpet av en paketresa. Det gdller oavsett om du képt den via natet, i en butik eller av en
férmedilare.

6.2 Avbokning av paketresan
Paketreselagen gdller.

6.3 Travel Zmarts avbokning av resan

6.3.1 Avbokning pd grund av fér fa deltagare

Om resan kréver ett visst antal deltagare for att genomféras kommer detta att anges i Travel Zmarts
resedokument eller i avtalet. Det anges ocksd hur ménga deltagare det minimum kommer att vara pd resan
for att den ska genomféras och nér detta antal senast ska uppnds.
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Om minimiantal fér resan inte uppnds i tid kan Travel Zmart séga upp paketresans avtal utan ratt till
skadestdnd fér resendren. Travel Zmart ska informera resendren om detta inom den angivna tidsfristen,
dock senast

20 dagar fére avresa om resan varar ldngre édn 6 dagar
7 dagar fére avresa om resan vara mellan 2 och 6 dagar
48 timmar innan avresa om resan varar kortare én 2 dagar

6.3.2 Avbokning pd grund av oundvikliga och extraordinéra omsténdigheter

Travel Zmart har méjlighet att séiga upp avtalet, ansvarsfrihet, fér en paketresa om Travel Zmart hindras till
att fullfélja avtalet pd grund av oundvikliga och extraordinéra omsténdigheter samt om Travel Zmart
informerar kunden om detta utan onédigt dréjsmal och innan paketresan startar.

For att utreda om héandelsen ér av sddan allvarlig karaktér som ovan angivits ska sakkunniga svenska eller
internationella myndigheter rédfrégas. Frdn och med 14 dagar innan avresa ér en géllande avréddan frén UD
grund for uppségning om avrddan omfattar tidpunkten for resendrens resa. En gdllande avrddan frdn UD
ska ocksd anses utgoéra grund foér uppsdgning om det i annat fall stér klart att de omstéandigheter som ligger
till grund for avrddan pdaverkar eller kommer att pdverka resmdlet vid tidpunkten fér resendrens resa.

I ett sédant fall ska pengarna dterbetalas till resendren senast 14 dagar efter uppségningen, och resendren
har ej ratt till kompensation.

/.BRISTER OCH REKLAMATIONER

Om det uppstdr problem med den paketresa man képt, innan, under eller pd& destinationen, ska resendren
sd fort som mojligt rapportera detta till Travel Zmart, till leverantérens representant pd destinationen eller till
den berérda underleverantéren. Om problemet kvarstdr, inte kan/kommer att atgdardas, eller om resendren
ej ar nojd efter att dtgdrder gjorts, ska resendren meddela Travel Zmart detta direkt. Reklamationer ska alltid
ske skriftligen via e-post till inffo@travelzmart.se. Travel Zmart férsoker alltid att rétta till eller tgdarda felet sé
att resan kan fortsdtta och ej avbrytas. Efter beddémning kommer Travel Zmart att &terbetala de delar av
resan som pdverkas avsevdrt genom att berékna ett dagspris.

Resendren mdste se till att reklamationen registreras av Travel Zmarts representanter eller
underleverantérer pd plats. Dessutom boér resendren se till att f& reklamationen dokumenterad. Om man ej
foljer ovan tillvéigagdngssatt for att pdvisa fel kan detta f& konsekvenser for ratten att senare dberopa felet
och f& ersattning.

8.BEGRANSNINGAR | TRAVEL ZMARTS ERSATTNINGSANSVAR

Flygbolagen d&r direkt ansvariga fér att transporten med flyg utférs enligt Warszawa- och
Montrealkonventionerna, EU:s férordning (889/2002 och 261/2004) samt svenska Luftfartslagen. Travel Zmart
begransar sitt ansvar till tillédmpliga grénser vid alla tidpunkter som anges i Warszawa- och
Montrealkonventionerna (lufttransport), Atenkonventionen och EU:s férordning 392/2009 (transport till sjoss)
och COTIF-konventionen och EU:s férordning 1371/2007 (jarnvagstransport). Travel Zmarts ansvar far darfor
inte 6verstiga det belopp som gdller fér de transportérer som ansvarar fér transporten.

9.KRAV PA ERSATTNING

Krav p& skadest&nd och/eller proportionerligt prisavdrag fér resan - till féljd av fel som har reklamerats p&
korrekt satt och som inte har dtgardats av Travel Zmart — ska Iémnas in till Travel Zmart inom rimlig tid efter
resans slut. Om det inte gors forlorar resendren ratten att stélla detta krav till Travel Zmart. Resendren kan
framstdlla ersattningskrav skriftligen till info@travelzmart.se.
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10.PRISAVDRAG OCH SKADESTAND

Nar kravet ldmnas till Travel Zmart mdéste resendren uppge om denne ocksd har ansdkt om ersdttning fréin
transportbolaget pd& grundval av EU-férordningar om passagerares rdttigheter och skadestédndsansvar vid
persontransporter och enligt de internationella konventioner som ocksd reglerar detta férhallande.

Sé& lénge kunden har erhdllit erséttning och/eller kompensation fréin underleverantér, transportbolag eller
forsakringsbolag har Travel Zmart rétt att rékna av det belopp som erhdlls i den ersdttning/kompensation
som beviljats enligt lagen om paketresor och sammansatta researrangemang.

11.TVIST
Vid oenighet mellan Travel Zmart och resendren kan resendren kontakta konsumentverket eller Allménna
reklamationsnédmnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm.

En tvist kan @ven prévas via EU-kommissionens onlineplattform: https://ec.europa.eu/odr.

Resendren uppger dd Travel Zmarts e-postadress info@travelzmart.se. De tvister som ej kan I6sas mellan

parterna separat eller hos ARN kan, om parterna sé énskar, prévas av domstol, hdr gdller svensk lagstiftning

om inte annat anges i géllande lag och konventioner.

12.GARANTI HOS KAMMARKOLLEGIET

Vid konkurs har Travel Zmart stéllt garanti hos Kammarkollegiet, Box 2218, 103 15 Stockholm.
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VILLKOR GALLANDE KOP AV ENDAST FLYGRESOR ELLER ANDRA ENSKILDA
PRODUKTER/TJANSTER SOM TILLHANDAHALLS AV TRAVEL ZMART

e 1. Omfattning

e 2. Férmedling av flygbiljetter

e 3.Travel Zmarts férmedling av andra produkter och tjéinster
e 4.Feloch brister

e 5. Anvandarinformation

e 6.Tvist

e 7.Tystnadsplikt

1.OMFATTNING

Dessa allméanna villkor galler for formedling av flygbiljetter till konsumenter. Om flygresan ingdr i en
paketresa enligt lagen om paketresor och resegaranti (Paketreselagen) som trédde i kraft den 1 aug 2018,
ska dessa villkor inte galla.

Villkoren gédller dven vid férmedling av andra enskilda produkter eller tjéinster som erbjuds och kdps hos
Travel Zmart, savida de inte omfattas av paketreselagen.

2. FORMEDLING AV FLYGBILJETTER

2.1 Avtalet

Vid bokning av flygbiljett gdller de betalningsregler som anges av Travel Zmart. Flygbolagets resevillkor,
inklusive villkor fér avbokning och ombokning, ér de gdllande. Travel Zmart ska, innan avtalet blir bindande,
ge resendren information om var man kan lésa flygbolagets villkor fér biljetten (flygbiljettens regler).

Resendren ska, oavsett bokningssatt, fG en bekrdftelse. Bekrdftelsen skickas via e-post. Bekraftelsen ska
innehdlla uppgifter s& som resenérens namn, destination, avgéngs- och ankomsttid, pris samt namnet pd
det flygbolag som avtalet galler och om det eller de flygbolag som utfér sjélva flygningen.

Avtalet ar bindande for parterna nér Travel Zmart har bekréftat resendrens bokning i enlighet med
ovanstdende.

2.1.2 Fullféljande av avtalet
Flygbolagen d&r direkt ansvariga fér att transporten utférs korrekt enligt Warszawa- och
Montrealkonventionerna, EU:s férordning 889/2002 och 261/2004 samt luftfartslagen.

2.2 Kontaktuppgifter och meddelande fran Travel Zmart

Travel Zmart kan behéva kontakta resendren till exempel vid dndringar av den kdpta flygresan. Resendren ar
skyldig att ange korrekta kontaktuppgifter, sdsom telefonnummer och e-postadresser. Resendren dr ocksd
skyldig att kontinuerligt kontrollera om han eller hon har fatt meddelanden fréin Travel Zmart. Travel Zmart
ansvarar inte fér skada eller férlust som uppstar fér resendren vid dndring av flygresa om Travel Zmart har
informerat resendren om dndringen pd ett korrekt sdtt.

2.3 Resendéirens namn

Ratt namn ska anges pd flygbiljetten. Stavningen av namnet pé flygbiljetten mdste stdmma éverens med
stavningen i passet. Det dr bestdllarens ansvar att Iimna och kontrollera informationen angdende namnen
pé alla resendrer i féljet sé att dessa ar korrekt.
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Resendren ar skyldig att kontrollera att all information ér korrekt i bokningsbekréftelsen och/eller pa
flygbiljetten s& snart han eller hon har fatt dessa. Om en eller flera uppgifter inte ér korrekta ska resendren
omgdende informera Travel Zmart. Om resendren inte informerar Travel Zmart om de fel i
bokningsbekraftelsen och/eller p& flygbiljetten som resendren har upptéckt eller borde ha upptéckt, ar
Travel Zmart inte ansvarig fér den skada eller forlust som kan uppstd till féljd av detta. Travel Zmart skall pé
resendrens begdran och om det &r mojligt ratta till felaktiga uppgifter. Travel Zmart har ratt till erséattning for
bdde de direkta kostnaderna samt fér de administrativa kostnader som uppstdr i samband med
korrigeringen. Om felet har orsakats av Travel Zmart har Travel Zmart inte rétt att ta ut dessa kostnader.

2.4 Overlételse av flygbiljett
Flygbiljetter ar personliga. Om inte annat sdarskilt anges i flygbiljetten/flygbolagets villkor ér det inte majligt
att éverldta flygbiljetten till en annan resendr.

2.5 Ansvar

Travel Zmart fungerar endast som agent och férmedlare fér den eller de flygbolag som utfér transporten.
Travel Zmart ér séledes inte ansvarig fér flygresans genomférande eller fér ndgra rutt dndringar, installda-
eller forsenade flyg, férlorat bagage eller andra liknande incidenter. Eventuella krav pd grund av sGddana
incidenter ska darfér riktas direkt till flygbolaget.

Travel Zmart &r ansvarig fér sddana fel som Travel Zmart har orsakat genom oaktsambhet, till exempel fel i
flygbiljetten eller felaktig/vilseledande information, sdvida inte Travel Zmart kan bevisa att de inte har varit
oaktsamma.

Travel Zmart ansvarar for att b&de resendrer och flygbolaget har accepterat avtalet innan en bekrdftelse
om det bindande avtalet ges till resendren.

2.5.1 Andring av pris och andra villkor

Travel Zmart reserverar sig mot flygbolagens priséindringar. Vid priséindring efter bokning gjorts men innan
avtalet blir bindande, ska Travel Zmart kontakta resendren sé& snart som méjligt, senast inom 24 timmar efter
att Travel Zmart fatt knnedom om priséndringen.

Det intraffar att ett flygbolag éndrar priset eller andra villkor efter att flygbolaget har ingdtt ett avtal med
resendren. | sddana fall mdste resendren kontakta flygbolaget direkt med eventuella krav pd ersdttning eller
havning av koép. Travel Zmart skall om méjligt bistd resenéren med ombokning av resan om resendren
onskar det.

I vissa lander kan lokala skatter och avgifter férekommma som ska betalas i lokal valuta. Sddana skatter och
avgifter ingdr inte i biljettpriset.

2.6 Flygbiljetten

2.6.1 Genomgdende resa

Alla flygbiljetter betraktas som en sammanhdngande bokning. Det betyder att flygbolagen kan avboka alla
resterande flygbokningar om man inte méter upp fér avresa enligt resplanen. Resendren férlorar alla
rattigheter till vidare resor, dndringar och aterbetalningar for hela resan om man avstdr vissa flygstréickor.

2.6.2 Enkelbiljett

Travel Zmart avréder skarpt sina kunder frén att resa med enkelbiljetter. Detta gdller sarskilt Idnder utanfoér
Europa och kan éven innefatta Idnder som ej kréver visum. Resendrer med enkelbiljetter ansvarar sjalva for
inrese- och uppehdlistillstdnd eller annan dokumentation som rér de gdllande landerna, och vidare de
konsekvenserna av att resa utan denna dokumentation leder till. Travel Zmart ansvarar inte fér eventuella
extra kostnader som kan uppsté i sédana fall.
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Observera att om du flyger hem/vidare frén ett annat land &n det du reser till kan detta ses som en
enkelbiljett och ett bevis pd utresa frén det land du forst anlander till kan komma att krdvas. Detta kan vara
buss/ bat/tdg/aventyrsresa eller liknande. Kan du inte uppvisa detta s& kan du i vérsta fall nekas inresa. Fér
mer information, vénligen kontakta det aktuella landets ambassad.

2.6.3 Ej genomgdende resa

Vid kép av tvéd eller flera enskilda flygbiljetter frén olika flygbolag och med egna biljetthnummer anses dessa
flygbiljetter vara oberoende av varandra. Detta innebdr att om det vid flygbyte uppstar férsening eller om
resendren pd annat sdtt missar férbindelsen/resan/nésta flygning, bar varken Travel Zmart eller flygbolaget
ansvaret fér det som intréffat. Inte heller for extra kostnader fér nya biljetter, boende etc. som kan komma
uppstd pga. detta.

2.6.4 Aterbekrafta flyg
Att &terbekrafta flyg krdvs inte, men Travel Zmart rekommmenderar starkt att resendren kontrollerar alla tider
for resor senast dagen innan via tillgéingliga digitala tjénster i realtid fréin flygbolaget eller Travel Zmart.

2.7 Pa flygplatsen

2.7.1 Skyldighet att infinna sig vid avresa

Flygbiljetter anses vara en sammanhdngande bokning. Detta betyder att flygbolagen kommer att avboka
hela resan om man inte ar pd plats fér avresa enligt resplanen. Resendren forlorar alla rattigheter till vidare
resor, dndringar och dterbetalningar for hela resan om man missar en del av resa.

2.7.2 Flygplatsavgift
P& vissa destinationer i vérlden mdste man betala en lokal avgift pd flygplatsen. Sddana skatter och avgifter
ingdr inte i biljettpriset. Eventuella avgifter betalas oftast i lokal valuta eller i USD.

2.7.3 Incheckning

Resendren ska se till att ha gott om tid pé flygplatsen. Det ar ofta Idnga koder béde till incheckningsdiskar och
sékerhets-/passkontroll. Travel Zmart rekommenderar att vara pé flygplatsen minst tvé timmar fére avgdng
pd internationella resor. Reser man i en stérre grupp bor ytterligare en timme berdknas. Vi rekommenderar
alltid att anvanda “online-incheckning” dér det &r méjligt och dér flygbolag erbjuder det. Har man bagage
som ska checkas in behdéver man berdkna extra tid och vara ute i mycket god tid fére avresa.

2.7.4 Bagage

Kontrollera hur mycket bagage du fér ta med pa ditt flyg. P& vissa typer av flyg/biljetter och resor kommer
det att vara begréinsad maéjlighet fér att ta med bagage, eller s& behéver man betala extra om man énskar
att ta med sig mer én handbagage. Overvikt kan medféra héga kostnader. Flygbolag kan ha olika
bagageregler och det kan skilja sig mellan destinationer. Restriktionerna gdller béde vikt och storlek pd
bagage och sdrskilda regler gdller fér sportutrustning som golfbag, surfbrédor, cyklar etc. Kontrollera med
aktuellt flygbolag eller Travel Zmart fér mer information.

Observera att de flesta flygbolag inrikes i USA inte inkluderar bagage i biljettpriset, men att man har
mojlighet att kdpa till detta pd flygplatsen i samband med incheckning.

2.8 Resendrens rdtt till ndring eller avbokning

Fér avbokning eller andringar av flyg gdller flygbolagets regler. Om avbokning (med full- eller delvis
aterbetalning) eller andringar tillats av flygbolaget, sé tillkommer, férutom flygbolagets avgift, en
administrativ avgift som Travel Zmart har rétt att ta ut. Fér ndrvarande ér denna avgift frén 500 SEK per
biljett beroende pd& vad som énskas. Avbokning mdste goras fére avresal
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2.9 Reseférsakring
Vid kép av resefdérsdkring via en annan férsékringsférmedilare gdller det férsékringsbolagets villkor.

Observera att om du éndrar din hemresa till ett senare datum &r du sjdlv ansvarig foér att fériénga din
reseférsdkring i enlighet med detta — innan den hinner gé ut. Det rekommenderas att du gér en kopia av
dina resehandlingar, inklusive pass, vaccinationskort och férsdkringsintyg. Skulle olyckan vara framme och
du férlorar/blir bestulen p& dina vardehandlingar, sé blir det lattare att f& dessa utbytta om du gjort en
kopia.

Det rekommenderas att man i samband med tecknande av férsdkringen sdkerstdller att férsdkringen dven
tacker bagage. Reklamationer om bagageskador, borttappat eller férsenat bagage mdste goras direkt till
flygbolaget och en skaderapport (PIR-rapport) mdste fyllas i pé flygplatsen omedelbart efter att skadan har
intraffat.

Férsakringskrav eller behov av férsdkringshjélp i samband med resan skall riktas direkt till
férsakringsbolaget.

Res aldrig utan reseférsdkring.

2.11 Pass, visum och vaccinationer

Se till att ha ett giltigt visum/uppehdilistillstdnd dit du ska resa. Innan du reser, hér med gdllande lands
ambassad/konsulat om du behdver visum eller andra dokument, till de lander du beséker eller reser genom.
Observera att ménga flygbolag mellanlandar i USA och deras visumregler gdller éven vid
mellanlandning/transit/tekniska stopp, vilket kan gdlla fér fler destinationer én just USA.

Kontrollera med din Iékare eller nérmaste hélsoklinik om vilka vaccin som krévs fér de lénder du ska besoka.
Vissa vaccin mdste tas i god tid fére resan. Information om vaccin kan man ldsa om hos
Vaccinationsguiden.

Kontrollera ocksé att ditt pass har tillréickligt l&ng giltighet — vissa I&nder kréver giltigt pass upp till 6
mdnader frén det datum du lémnar landet.

Vissa lédnder, som Kuba och Ryssland, krdver att man har hotell bokat innan man kan fé ett turistkort/visum.
Det ar darfér viktigt att man kontrollerar de gdllande reglerna fér just ditt medborgarskap.

P& UD:s hemsida hittar du uppdaterade reserekommendationer och inresebestdmmelser for svenskar.

For resor till/via USA krévs antingen visum eller ett elektroniskt inresetillsténd (ESTA). Ett formuldr fylls i senast
72 timmar fére avgdng pd https://esta.cbp.dhs.gov/, som fér nérvarande kostar 14USD.

Brist pd& information kan leda till nekad inresa.

Inreseregler férandras sténdigt — kontrollera alltid de senaste reglerna i god tid innan du reser. Observera att
du inte kan vara pd den nordamerikanska kontinenten (inklusive USA, Kanada, Mexiko och Karibien) i mer én
90 dagar utan visum (under 90 dagar sé gdller ESTA).

Observera! Om du inte kan genomféra resan pd grund av ett ogiltigt pass, uteblivet visum, vaccinationer
eller andra nédvéandiga dokument, far du ingen dterbetalning av resans pris och du mdste sjdlv téicka
eventuella extra kostnader.
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Observera att om du flyger hem/vidare frén ett annat land &n det du reser till p& din resa kan det kréavas
bevis for utresa fran det land du férst anlander till. Detta kan vara buss/ bét/tég/dventyrsreso mm. Om du
inte kan uppvisa detta kan du i varsta fall nekas inresa. Kontakta det aktuella landets ambassad om du vill
ha mer information.

2.12 Andringar gjorda av flygbolag

Alla tider anges alltid i lokal tid fér respektive land. Flygbolagen mdéste ibland, och har rétt till att géra
tidséndringar, dven efter det att biljetterna har bekréftats och betalats. Flygbolagen kan éndra sina
tidtabeller med kort varsel. Om Travel Zmart far information fran flygbolaget om en tidtabellséndring sé ska
Travel Zmart sé snart som méjligt informera resenéren om éndringen.

Travel Zmart ansvarar inte fér flygbolagens tidtabellséndringar eller instéllda flyg. | dessa fall ér flygbolagen
sjélva i forsta hand ansvariga for att tillhandahdlla ett alternativ. Travel Zmart kan, om flygbolaget tillater,
hjélpa till att hitta ett godtagbart alternativ om det behdvs och ér majligt. Eventuella kostnader och
administration i samband med detta tillfaller resenéren och méste betalas till Travel Zmart.

Alla ansprdk vid forlust eller skada gérs direkt till flygbolaget. Resendren dér alltid skyldig att kontrollera
flygtider hos flygbolaget fére resan.

3. TRAVEL ZMARTS FORMEDLING AV ANDRA PRODUKTER OCH TJANSTER

3.1Férmedling av hotell

Bokar du endast ett hotell genom Travel Zmart s& agerar Travel Zmart i detta fall som
mellanhand/férmedlare. Vid bokning/avbokning/andring av hotellet gdller hotelleverantérens villkor.
Oavsett hotelleverantérens villkor har Travel mart rdtt att ta ut en administrativ kostnad.

Travel Zmart vill notera att standarden pd& hotell kan variera pd olika platser runt om i vérlden och kan vara
bdde hogre och lagre én vad som ér standard i Sverige.

Det kan férekommma mindre renoveringsarbeten pd hotellen. Till exempel kan en pool vara stdngd i ndgra
dagar pé grund av rengdring. Detta ar utanfér Travel Zmarts kontroll och utgér inte grund fér vare sig
dterbetalning eller ersattning. Stoérre renoveringsarbeten férséker vi informera om i sé stor utstréckning som
méjligt.

3.2 Férmedling av hyrbil

Nér du bokar hyrbil genom Travel Zmart, fungerar Travel Zmart endast som mellanhand/férmediare. Vid
bokning/avbokning/&ndring av hyrbil géller biluthyrningsféretagets villkor. Oavsett dennes villkor har Travel
Zmart ratt att ta ut en administrativ kostnad.

Travel Zmart samarbetar bara med stora och vélrenommerade biluthyrningsféretag. | de flesta fall ingdr alla
obligatoriska férsakringar i véra priser, men kontrollera nér du bokar om vad som gdiller i varje enskilt fall. Nar
du hédmtar bilen kan biluthyrningsféretaget begdra ett kreditkort som deposition. Den person som anges
som férare mdste ha ett giltigt kreditkort med sig. Observera att om du bokat hyrbil och ldmnar den pé
annan plats dr dér du hadmtade den, dd tillkommer det ofta en envagsavgift. Avgiften betalas pd plats direkt
till biluthyrningsféretaget och priset varierar och beror pd hur ldng strécka som kérs.

3.3 Férmedling av dventyrsresa

Bokar du endast en éventyrsresa genom Travel Zmart, fungerar Travel Zmart som mellanhand/férmediare.
Vid bokning/andring/avbokning av resan gdller leverantdrens villkor. Oavsett leverantérens villkor har Travel
Zmart rgtt att ta ut en serviceavgift eller erséttning av administrativa kostnader vid
bokning/&ndring/avbokning.
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P& en del av vara dventyrsresor dr det en summa som ska betalas direkt pd plats till leverantoren,
exempelvis guiden som kallas “local payment”. Detta anvénder guiden fér att betala fér direkta kostnader
pé resan, till exempel lokal transport, intréde, bensin etc. Genom detta begrénsar arrangdren riskerna att
betala déverpris och kan erbjuda de bdsta priserna fér dig som resendr. Om resan har en "local payment”
och vilken summa den dé dr pé hittar man i det aktuella reseprogrammet eller pd hemsidan. Véra
underleverantérer har s.k. "Guaranteed departures” p& mdnga av sina resor, men ndgra kan inte bekraftas
forréin nédrmare avresa. Alla dndringar eller avbokningar som sker fére avresa kan bero pé for f& anmalda.
Travel Zmart forbehdller sig ratten att géra sddana éndringar.

3.4 Férmedling av forsdkring

Enligt svensk lag ar Travel Zmart skyldig att rekommmendera att alla véra kunder har en reseférsékring bdde
vid kortare och l&ngre resor. En bra reseférsdkring omfattar sjuk- och olycksfall, egendomsskydd,
ansvarsskydd och annat som kan bli en dyr erfarenhet om du inte har en giltig férsékring. Kontrollera att din
reseférsakring uppfyller dina behov tillréckligt bra och att den gdller fér hela resan eller boka med Travel
Zmart.

Observera att om du éndrar din returresa till ett senare datum ar du sjélv ansvarig fér att fériéinga din
reseférsdkring i enlighet med detta — innan den gdr ut. En god idé ér att géra en kopia av dina
resehandlingar, inklusive pass, vaccinationskort och férsékringsintyg. Skulle olyckan vara ute och du
férlorar/blir stulen vardehandlingar, blir det Iattare att f& dessa utbytta om du har gjort en kopia.

4. FEL OCH BRISTER

Om det dr ndgot som ar fel i dina resehandlingar sé ska du kontakta oss snarast sé att vi kan ratta till detta.
Om det ar ndgot som inte motsvarar férvéntningarna, eller ndgot som dr fel under din resa ér det viktigt att
du kontaktar lokal leverantér som dd kan vara hotellet, biluthyrningsféretaget eller flygbolaget, eller Travel
Zmart direkt s@ att vi kan férsoka rdtta till situationen omedelbart. Om du inte far den hjdlp du énskar eller vill
ha hjélp pé svenska sé ska vi kontaktas. Vi kommer att férséka hjalpa dig i den mdn vi kan. Om du inte har
kontaktat lokal leverantér samt gett tydlig information till Travel Zmart under din vistelse, kan detta géra att
eventuell &terbetalning eller ersattning efterdt forsvaras.

Efter hemkomst: Vid eventuella klagomal ar du skyldig att skicka in dessa s& snart som mojligt. Vi
rekommenderar dig att dokumentera s& mycket som mojligt, sésom information frén hotellet, foton, kvitton,
etc. Detta kommer att underlétta eventuella klagomadl i efterhand. Vi vill gérna héra om dina erfarenheter
frén resan, bdde ris och ros, detta ar valdigt viktigt i vart fortsatta arbete med att erbjuda de bésta resorna.

5. ANVANDARINFORMATION - PRIVACY POLICY

Travel Zmart samlar in information om alla besdkare pé vér webbplats. Denna information anvénds enbart
for interna dndamal och kommer inte att delas, distribueras eller sdljas. Informationen tas in med hjdlp av
"cookie”. En "cookie” dr en liten textfil som placeras pd din dator, ndr du besdker en webbplats. Den innehdller
ingen personlig information och informationen vi far ér 100% anonym. "Cookies"” hjélper Travel Zmart i vart
stéindiga arbete med att utveckla och férbattra véra webbplatser utifrdn till exempel vilka sidor som ér mest
populdra. Ndr du besoker Travel Zmarts webbplats accepterar du dven denna praxis. Vi dr médna om din
integritet och tar ansvar for att behandla dina personuppgifter korrekt. Vill du Iésa mer om var Privacy Policy
sd finns informationen hdr.

6. TVIST

Vid oenighet mellan Travel Zmart och resendren kan resendren kontakta konsumentverket eller Allmdanna
reklamationsnéimnden (ARN). Tvisten kan éven prévas via EU-kommissionens onlineplattform:
https://ec.europa.eu/odr.
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7. TYSTNADSPLIKT

Vi har tystnadsplikt om din resa, och du bér Iédmna ditt referensnummer och eventuella kopior av resplanen
och andra viktiga dokument till dem du 6nskar ska f& information om din resa. Utan ett referensnummer sé
kommer foraldrar (om du ér éver 18 &r), vénner eller andra inte att ges information om din resa. Detta d&r fér

din sdkerhet.
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TILLAGGSVILLKOR FOR GRUPPRESA BOKAD HOS TRAVEL ZMART

e 1. Anvandningsomréde

e 2. Definition av gruppresa

e 3.Resans pris

e 4. Betalning

e 5. Betalning av evenemangsbiljetter

e 6. Prisdndringar efter avtalets tecknande

e 7.Overldtelse av resa

e 8. Avbestdlining av resa fér enskild deltagare/grupp

e 9. Andringar i reseavtalet innan avresa frén Travel Zmarts webbplats

1. ANVANDNINGSOMRADE
Tilléggsvillkoren gdller fér gruppresor utdver VILLKOREN FOR PAKETRESOR och VILLKOR som avser kp av
enbart flygresa eller andra enskilda produkter/tjénster férmedlade av Travel Zmart.

2. DEFINITION AV GRUPPRESA

En gruppresa ar en skréddarsydd resa fér en grupp, om minst 10 personer, som representeras av en
kontaktperson. All information till kontaktpersonen anses vara information till samtliga resendrer. Resan
skréddarsys enligt gruppens énskemdal och dér inte utformad innan bestdlining.

3. RESANS PRIS

Av orderbekraftelsen framgdr vad som ingdr i resans pris. Priset ér baserat pd det antal resendrer som star
p& orderbekraftelsen. Om antalet resendrer dndras betyder det vanligen att priset justeras.

Det &r viktigt att gruppens kontaktperson é&r medveten om att ett reducerat antal resendrer innebdr att
resans totalpris blir hégre. Se avsnittet om avbestdliningsférsakring. Speciella villkor beroende pd gruppens
onskemal ska framgd av avtalet. Avtalet blir bindande fér parterna ndr Travel Zmart skriftligen har bekréftat
resendrens bestdlining.

4. BETALNING

4.1Handpenning

Inom Europa: fréin 1500 kr per person
Utanfér Europa: frén 2500 kr per person

Anmadlningsavgiften ska betalas inom 7 dagar frdn mottagandet av orderbekrdftelsen. Slutbetalning ska
vara Travel Zmart tillhanda senast ca 60 dagar innan avresedagen och fardhandlingar skickas ut ca 10
dagar innan avresa. Vissa flygbolag har striktare betalningsvillkor, mer detaljerad information [&dmnas om
det blir aktuellt. Observera! Vid snar avresa erldggs full betalning vid ett tillfalle s& snart platserna ar
bekréftade. Skulle avbokning ske innan betalning gjorts har Travel Zmart rétt att ta betalt fér de kostnader
som uppkommit.

Travel Zmart férbehdller sig ratten att avboka grupp som ej erlagt handpenning i tid.

4.2 Slutbetalning

Slutbetalningen av resan skall vara Travel Zmart tillhanda senast ca 60 dagar innan avresedagen. Om
slutbetalning inte sker inom utsatt tid férbehdller sig Travel Zmart ratten att avboka resan och behdilla
anmadlningsavgiften.
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Om férdndringar i programmet sker efter att slutbetalningen gjorts, skall eventuell ytterligare restbetalning
vara Travel Zmart tillhanda senast innan avresa eller enligt dverenskommelse.

5. BETALNING AV EVENEMANGSBILJIETTER

Slutbetalningen av resan skall vara Travel Zmart tillhanda senast ca 60 dagar innan avresedagen. Om
slutbetalning inte sker inom utsatt tid forbehdller sig Travel Zmart ratten att avboka resan och behdilla
anmdlningsavgiften. Om féréndringar i programmet sker efter att slutbetalningen gjorts, skall eventuell
ytterligare restbetalning vara Travel Zmart tillhanda senast innan avresa eller enligt dverenskommelse.

6. PRISANDRINGAR EFTER AVTALETS TECKNANDE

Travel Zmart &r berattigad att dndra priset om: - antalet resendrer férandras - transportkostnader inklusive
brdnslekostnader féréndras - skatter eller avgifter justeras som t ex flygplats-, hamn-, landnings- eller
startavgifter - valutakursen som anvdénts vid prisberdkning féréndras.

Nd&r det gdller paketresor kan inte priset dndras senare én 20 dagar fére avresa.
Prishéjning ar inte saklig grund fér avbestdllining av resan.

Travel Zmart reserverar sig for priséndringar som kan uppstd efter avtalets tecknande och erlagd
handpenning men fére slutbetalning orsakade av éndringar i restider och resvégar.

7. OVERLATELSE AV RESA

Privatpersoner kan éverlata sin resa till en annan person fram till sex veckor fére avresa. Den nya resendren
mdste uppfylla uppstdllida villkor fér resan s@som pass, visum och hélsobestdmmelser. Overldtelsen &r
férbunden med en avgift p& 800 kr om inte annat avtalats. Travel Zmart har ratt att neka éverldtelse om
gdllande bestdmmelser hos flygbolag eller myndighet inte tilldter densamma.

8. AVBESTALLNING AV RESA FOR ENSKILD DELTAGARE/GRUPP
Som tidigare ndmnts under punkt 3 dr priset beroende av deltagarantalet. Antalet resendrer fdr ej hamna
under tio deltagare, resan kan dd inte Idngre genomféras under gruppregler.

Avbestdlining av enskild deltagare kan betyda att resterande grupp fdr betala ett hégre pris dn det som
angivits i orderbekréftelsen.

Med avbestdlining eller dndring avses avbestdlining av hela resan, minskning av antalet deltagare, éindring
av resrutt, resmal eller avrese- och hemresedatum.

Enskild deltagare:

® Vid avbestdlining eller dndring mer dn 60 dagar innan avresa aterbetalas resans pris utom
anmdlningsavgiften
® Vid avbestdlining eller édndring 60-30 dagar innan avresa aterbetalas 50% av resans pris

® Vid avbestdlining eller dndring 30 dagar eller mindre innan avresa ingen aterbetalning.

Hel grupp:

® Vid avbestdlining eller dndring mer dn 60 dagar innan avresa aterbetalas resans pris utom
anmadlningsavgiften
® Vid avbestdlining eller dndring 60 dagar eller mindre innan avresa ingen dterbetalning
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Observeral! Skulle avbokning ske innan betalning gjorts har Travel Zmart rétt att ta betalt fér de kostnader
som uppkommit.

9. ANDRINGAR | RESEAVTALET INNAN AVRESA FRAN TRAVEL ZMARTS SIDA
Om Travel Zmart anser sig nédgade att dndra i reseavtalet innan avresa kommer gruppen snarast mojligt
att f& besked harom. Travel Zmart har ratt att upphdva reseavtalet om:

- antalet resande &r mindre én det angivna antalet i orderbekréftelse

-hd&vningen av avtalet beror p& omsténdigheter utanfér Travel Zmarts kontroll eller samarbetspartners
kontroll

- hdévningen av avtalet beror pd force majeure eller force majeure- liknande tillsténd
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